Transparencia activa

Datos publicos disponibles
para el uso de particulares:
XLSX, XLS, CSV, DBF, XML,
RDF, KML, WFS, ODT,

Como un indicador
estdndar se

establecen tfres clics.

Hallazgos sobre acceso a la informacion en Quintana Roo

Transparencia pasiva

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del
Estado de Quintana Roo
establece 10 dias hdbiles.

CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

DOCS, PDF.

Los indicadores de
gestiéon o de resultados
se ubicaron a 4 clics.
La informacién no
se encuentra en un
formato de datfos
abiertos.

Los resultados

> La pégina de inicio del
obtenidos

gobierno del estado
contiene enlaces a los
programas sociales
a un clic de la pagina
inicial.

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

e Creacion de programas. Se sugiere que se establezcan
criterios mas especificos para la creacion de programas,
por ejemplo, que se vinculen con objetivos de desarrollo
y se especifique su objetivo, poblacidn objetivo y tipo de
apoyo.

® Indicadores. Es conveniente que la normativa sefale
que los indicadores de gestion y de resultados deben
incluir informacién sobre la frecuencia de medicién,
la linea base y las metas.

e Coordinacion de la evaluacién. El Instituto de Evalua-
ciéon del Desempeno, organismo desconcentrado de la
Secretaria de Finanzas y Planeacidon del Estado de
Quintfana Roo, y la Comisidn de Evaluacién gozan
de atribuciones para evaluar la politica y los programas;
sin embargo, se sugiere establecer los mecanismos de
vinculacién para la colaboraciéon entre las dreas con
atribuciones de monitoreo y evaluacion.

Se respondid 72.7% de
las solicitudes (11) en
un plazo de 12 dias,
lo cual excede los
plazos expedidos por
la entfidad.

En las respuestas
afirmativas se recibid
la informacion
solicitada.

Conclusiones y sugerencias de accion

® Reglas de operacion. Es recomendable que la entidad
vuelva a elaborar reglas de operacidn para sus progra-
mas sociales como lo hizo en 2015.

® Seguimiento a las evaluaciones. Se sugiere que Quin-
tana Roo dé seguimiento a los resultados de las evaluo-
ciones que realiza y en sus documentos incluya los
aspectos a mejorar, las acciones a realizar, los responsa-
bles de llevarlas a cabo y el plazo para hacerlo.

¢ Estudios, diagnésticos, investigaciones. Se propone
que el estado complemente las evaluaciones con
estudios, diagndsticos, investigaciones o andlisis de
temas de desarrollo social.

Quintana Roo*

Resultados generales

Posicion respecto a
las entidades

Grdfica 1. Resultados de Quintana Roo en el indice 2011-2017
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL.
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Transparencia en
el presupuesto

Quintana Roo esté clasificado como una entidad con un avance medio-alto en la generacién de elementos
de monitoreo y evaluaciéon. A continuacién se muestran sus principales resultados:
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*Resultados del Diagndstico del avance en monitoreo y evaluaciéon en las entidades federativas 2017

En el periodo 2015-2017, ambos componentes
aumentaron: 4.7 puntos porcentuales el
prdctico y 15.7 puntos el normativo.

Entre 2011 y 2017, mejoré los elementos del
diagnéstico, pues avanzé en 31.5 puntos
porcentuales.

En el aspecto normativo hubo avances en los
padrones de beneficiarios, la publicacion y
el seguimiento a resultados de evaluaciones.

Entre 2015 y 2017, presentd un avance de
20.4 puntos porcentuales en el indice.

En la practica hubo avances en la
elaboracidon de indicadores de resultados y
evaluaciones de programas sociales.

En 2017 se ubicé 1.6 puntos porcentuales
por encima del promedio nacional.




Resultados componente normativo

Quintana Roo reporté una tendencia creciente en el componente normativo entre 2011 y 2017.En
el periodo 2015-2017, observdé mejoras en nueve de 14 variables: elaboracién, publicacién y segui-
miento a resultados de las evaluaciones, criterios para la creacién de programas, padrones de
beneficiarios, difusién de informacién de programas, indicadores de gestién y de resultados, y atribu-
ciones del drea responsable de la evaluacion. Con este avance, la entidad registra la maxima

puntuacién en nueve variables:

En la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quinto-
na Roo (LDS) se senala que, para la formulacion de los
programas de desarrollo social, deberd considerarse la
elaboracién de un diagndstico y especificar el drea que
opera el programa y los indicadores.

Respecto a la creaciéon padrones de beneficiarios, en la
LDS y su reglamento se sefala que deberd incluirse
informacion del perfil del beneficiario, el domicilio, el
programa del que recibe apoyo y el drea responsable
de integrar el padrén.

La difusidon de informacién de los programas, como
objetivo, poblacién objetivo, tipo de apoyo, criterios de
elegibilidad, beneficiarios y presupuesto, se instituye en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publi-
ca del Estado de Quintana Roo.

e En la LDS se establece la obligaforiedad de implementar

los criterios para realizar la evaluacion, su publicaciéon y el
seguimiento a los resultados, mientras que en el Programa
Anual de Evaluacion se especifican los criterios con los
cuales deberdan instrumentarse dichas actividades.

En la LDS se dispone que los programas sociales, de
manera invariable, deberdn incluir indicadores de resulta-
dos, gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e
impacto.

Grdfica 2. Cambio en el componente normativo, Quintana Roo: 2011, 2015y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Resultados componente practico

Quintana Roo mantuvo una tendencia creciente en el componente préctico entre 2011 y 2017.
En el periodo 2015-2017, los avances se dieron en cuatro variables: elaboraciéon de evaluaciones
y de indicadores de gestidon y de resultados, e informacién sobre ellos; sin embargo, hubo retroce-
sos en las reglas de operacion y en los estudios sobre desarrollo social. En contraste, las variables
informacioén del presupuesto por programa y seguimiento a resultados de las evaluaciones

permanecen con un avance minimo o nulo:

® Se realizaron evaluaciones a los programas sociales que

son publicas e incluyen informacién sobre los costos,
objetivos, metodologia, hallazgos, sugerencias, un
resumen de la evaluacion y datos de los responsables
directos de los programas evaluados; sin embargo, no se
da seguimiento a los resultados de ellas.

El estado cuenta con indicadores estratégicos y de
gestion, control y seguimiento a los programas presu-
puestarios en la pdgina electronica del Instituto de
Evaluacién del Desempeno, los cuales son publicos y se
mantienen actualizados, concentrados y sistematizados.
Asimismo, presenta una ficha técnica de los indicadores
gue incluye el nombre del indicador, descripcion de
lo que busca medir, método de cdiculo, frecuencia,
linea base y metas.

e A diferencia del diagnéstico anterior, no se identificaron

estudios o investigaciones sobre desarrollo social.

Después del periodo de andlisis del diagndstico, la
entidad publicé las reglas de operacién de cinco progra-
mas de desarrollo social, que establecen la poblacién
objetivo, criterios de elegibilidad, institucidon responsable
de operar el programa, tipo de apoyo otorgado, la forma
de entrega de los apoyos y los mecanismos de monitoreo.

Grdfica 3. Cambio en el componente prdctico, Quintana Roo: 2011, 2015 y 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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