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I. RESULTADOS GENERALES

Grafica 1.Indice de monitoreo y evaluacién en las entidades federativas 2015. Tabasco
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En la grdfica 1 se muestra que Tabasco se ubicd en el grupo de enfidades con avance
medio-alto en el Indice de monitoreo y evaluacién. A cuatro afos de la realizacién del
primer ejercicio de Diagndstico, pasd del grupo de entidades con avance medio en
2011 y 2013 al grupo de entidades con avance medio-alto en 2015 en la regulacion e
implementacién de elementos que fortalecen el proceso de monitoreo y evaluacion de
la politica y programas de desarrollo social.

En 2011 Tabasco se colocd en la posicién 11 con un Indice global del 47.2 por ciento; en
2013, en la posicidn 14 con 54.6 por ciento,y en 2015, en la posicidén 13 con 72.2 por ciento,
es decir, 5.3 puntos por arriba del promedio nacional.

En la gréfica 2 se observa que de 2011 a 2015 Tabasco registrd un aumento en el Indice
global de 25.0 puntos porcentuales.

Gréfica 2.Indice de monitoreo y evaluacién en Tabasco, 2011-2015
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En el periodo 2013-2015 se observdé un aumento en ambos componentes. El normativo
se incrementd 4.6 puntos debido a la mejora de normativa sobre la evaluacion, el se-
guimiento a sus resultados y el establecimiento de las atribuciones del area responsable
de la evaluacidn. El practico aumentd 13.0 puntos por una difusibn mds extensa del
presupuesto de los programas, la planeaciéon de las evaluaciones y su implementacion,
asi como debido a mds informacidn sobre sus indicadores de resultados y de gestion.

En el periodo 2011-2013 se presentd un aumento de 7.4 puntos porcentuales en el indice
global. El componente normativo se incrementd 10.2 puntos porcentuales debido a la
emisidn de normativa para la creaciéon de padrones de beneficiarios y reglas de ope-
raciéon, asi como de elementos del drea responsable de la evaluacién. En contraste, el
practico disminuyd 2.8 puntos porcentuales porque no se realizaron estudios, diagndsti-
Cos ni investigaciones.

En 2011 Tabasco mostrdé un mayor avance en el componente prdctico: 27.8 por ciento,
en contraste con 19.4 del normativo. Esto representd un reto para la entidad en cuanto
al fortalecimiento de los instrumentos de monitoreo y evaluaciéon en los siguientes anos.

Il. COMPONENTE NORMATIVO @
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

* Se emitieron los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon del Desempeno de los Pro-
gramas Presupuestarios del Estado de Tabasco en marzo de 2015, los cuales indican
que las evaluaciones internas deberdn publicarse en las pdginas de internet de las
entidades puUblicas dentro de los diez dias hdbiles siguientes de haberse concluido.

* En este mismo documento se establecen los criterios que delberdn contener los infor-
mes de evaluacion: objetivo general, metodologia, principales resultados, conclusio-
nes sobre el programa o la politica evaluada, resumen ejecutivo, datos de la instancia
evaluadora y costo de la evaluacion.

« En septiembre de 2015 la entidad emitié los Lineamientos del Padrén Unico de Bene-
ficiarios del Estado de Tabasco, los cuales especifican qué elementos deberédn con-
siderar las dependencias en la construccion del padrdn dnico de beneficiarios, pero
quedaron fuera del Diagnéstico 2015 debido a que el periodo de recoleccion de la
informacién concluyd en agosto de ese ano.

VARIACION, 2011-2015

En la gréfica 3 se observa que entre 2011 y 2015 Tabasco avanzd en este componente
debido a la emisidn de normativa que regula la publicacion de las evaluaciones vy el
seguimiento a los resultados, asi como a la definicion de las atribuciones del area res-
ponsable. En contraste, la normativa referente al diseno de indicadores y criterios para la
creacién de programas presentd poco avance.

193

Y EVALUACION

EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS
2015



CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

Grafica 3. Cambios en el componente normativo. Tabasco, 2011-2015
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v Criterios para la creacion de programas nuevos: desde el primer ejercicio de Diag-
néstico no se ha identificado normativa que determine los criterios que se deberdn
seguir para crear programas de desarrollo social.

v Publicacion de las evaluaciones: en 2011 y 2013 la Ley de Planeacion del Estado de
Tabasco contemplaba la difusidn de las evaluaciones, pero omitid® mencionar los cri-
ferios que debian publicarse. En 2015 los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon
del Desempeno de los Programas Presupuestarios del Estado de Tabasco definieron los
aspectos especificos que deberd contener la publicacion de las evaluaciones.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: en 2011 y 2013 no se identificd nor-
mativa que regulara el seguimiento a los resultados de las evaluaciones. En 2015 los
Lineamientos Generales para la Evaluacion del Desempeno de los Programas Presu-
puestarios del Estado de Tabasco establecieron el seguimiento a los resultados y reco-
mendaciones de las evaluaciones realizadas a los programas operados en el estado.

v Atribuciones del drea responsable de la evaluacion: en 2011 se considerd la Ley
de Desarrollo Social del estado de Tabasco, misma que le otorga atribuciones a la
Secretaria de Desarrollo Social para realizar evaluaciones. En 2013 el estado publicd
el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Social que complementé la nor-
mativa que regula las funciones y atfribuciones del drea responsable de efectuar la
evaluacion.
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Il. COMPONENTE PRACTICO
RESULTADOS RELEVANTES DE 2015

+ Se identificé presupuesto desagregado por programa social. Este se encuentra en el
Decreto de Presupuesto de Egresos del estado de Tabasco 2015.

+ Se emitid el Programa Anual de Evaluacion 2015 que especifica la lista de programas
que estardin sujetos a evaluacion, asi como los tipos de evaluacién que se realizarén, su
plazo de ejecucion y la estructura de un informe que deberdn entregar los evaluadores.

* El Consejo Estatal de Evaluacion coordind seis evaluaciones que fueron realizadas
por organismos independientes a los ejecutores de los programas. En los informes se
establecid el objetivo, los principales hallazgos, las sugerencias derivadas de la evo-
luacién, un resumen ejecutivo y los datos del responsable de realizar la evaluacion.

* El Consejo Estatal de Evaluacion difundid informacidén sobre los indicadores de resul-
tados y de gestion, que aparecieron concentrados y sistematizados en la pdgina web
del Consejo. Los indicadores contaban con nombre, descripcion de lo que pretende
medir, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base y metas.

* Tabasco esté en el proceso de construccidn e implementacion de su padrén Unico de
beneficiarios, el cual contard con una pagina web propia; sin embargo, aln no se plas-
ma la informacidn de los padrones de beneficiarios de fodos los programas de desarrollo
social estatales.

VARIACION, 2011-2015

En la grafica 4 se observa que entre 2011 y 2015 Tabasco experimentd un aumento en el
componente practico debido a que se identificd mdas informacién sobre el presupuesto
asignado a los programas de desarrollo social, se realizd una planeacion y ejecucion
de las evaluaciones, y se encontrd mdas informacion de indicadores de resultados y de
gestion. En contraste, no se halld informacion relacionada con el seguimiento a resulto-
dos de las evaluaciones ni con la realizacién de estudios y diagnésticos en materia de
desarrollo social.
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Grafica 4. Cambios en el componente préctico.Tabasco, 2011-2015

Padron de beneficiarios 2011
Area responsable de la evaluacion Reglas de operacion 2013
2015

Informacion de indicadores de gestion Difusion de informacion de programas

Indicadores de gestion Informacion de presupuesto a programas

Informacion de indicadores de resultados Planeacion de evaluaciones

Indicadores de resultados Evaluaciones realizadas

Estudios, diagndsticos e investigaciones Seguimiento a los resultados de las evaluaciones

v Informacion de presupuesto a programas: en comparacién con 2011 y 2013, en el
ejercicio 2015 se identificé mayor informacién del presupuesto asignado para la mo-
yoria de los programas de desarrollo social.

v Planeacion de las evaluaciones: en 2011 y 2013 no se efectué una planeacién de
las evaluaciones; ahora se identificd el Programa Anual de Evaluacion para el Ejerci-
cio Fiscal 2015.

v Evaluaciones realizadas: en 2013 no se hallaron evaluaciones. En el ejercicio 2015 se en-
contraron seis evaluaciones de programas de desarrollo social que incluyen: objetivo, prin-
cipales resultados de la evaluacion, recomendaciones y datos generales del evaluador.

v Seguimiento a los resultados de las evaluaciones: desde el ejercicio 2011 no se ha
identificado seguimiento a los resultados de las evaluaciones de la politica o progra-
mas de desarrollo social.

v Estudios, diagnésticos e investigaciones: en 2013 se encontraron diagndsticos de
desarrollo social. En contraste, en el Diagndstico 2015 no se identificaron estudios,
diagnésticos ni investigaciones en materia de desarrollo social.

v Indicadores de resultados y de gestion: a diferencia de 2011 y 2013, en 2015 los
indicadores de resultados y de gestidn se concentraron y sistematizaron en una sola
pdgina, ademas de mostrar informacion sobre el resultado de cada indicador.

v Informacién de indicadores de resultados y de gestion: se identificdé mds informa-

cién sobre el diseno de indicadores de resultados y de gestion respecto de ejercicios
previos de Diagndstico. En 2015 las fichas técnicas, a diferencia de 2011 y 2013, con-
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faron con descripcion del indicador, unidad de medida, linea base y metas de los
indicadores.

IV. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE ACCION

Construir un Sistema de Monitoreo y Evaluacion que brinde informacién para retroali-
mentar la politica social es un proceso continuo de mediano y largo plazo. Para su logro,
se requiere una combinacidon de elementos técnicos y politicos, asi como la coordina-
cioén y articulaciéon interinstitucional entre los disefiadores, operadores y responsables de
la evaluacioén de la politica de desarrollo social.

En ese sentido, desde 2011 Tabasco realizd esfuerzos en los planos normativo y prdctico
encaminados a la consolidaciéon de los elementos de monitoreo y evaluacion, lo cual se
refleja en su constante avance en el Indice, ya que del grupo de entidades con avance
medio en 2011 y 2013 pasé al grupo de entidades con avance medio-alto en el Indice
de monitoreo y evaluacion 2015.

No obstante, es fundamental que Tabasco fortalezca la normativa vigente y promueva la
regulacion de los ejercicios practicos que realiza. Por ejemplo, que regule los elementos de
diseno de los indicadores de resultados con el afdn de no poner en riesgo el avance y la
implementaciéon de los ejercicios de monitoreo y evaluacidn de anos posteriores. También
debe dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones y realizar estudios, diagndsticos
e investigaciones. A continuacion se presentan sugerencias de accidn por componente.

COMPONENTE NORMATIVO

Tabasco cuenta con una base normativa encaminada a la institucionalizacion
de elementos para promover el monitoreo y la evaluaciéon de la politica social. Sin
embargo, es necesario fortalecer la normativa que establece el seguimiento a los
resulfados de las evaluaciones, ya que esta determina su realizacién pero no el
proceso que se debe seguir para llevarlo a cabo (p. ej., las acciones que se reo-
lizardn para mejorar cada uno de los aspectos y los responsables de realizar las
acciones).

Sin bien la normativa senala que se debe contar con indicadores de resultados y
de gestion, se sugiere mencionar los elementos para su diseno (p. ej., nombre, mé-
todo de cdlculo, frecuencia de medicion, metas y linea base).

Con el propésito de fortalecer la elaboracién de politicas y programas de desa-
rrollo social, se sugiere regular criterios para homologar su proceso de creacion
(p. ej., que previo a la ejecucidn del programa se realice un diagndstico del pro-
blema que se busca atender y que se especifique el objetivo del programa, pobla-
cion objetivo y tipo de apoyo que entrega el programa).

Por Ultimo, respecto del padrdn de beneficiaros se sugiere mejorar la normativa vi-
gente con la intencién de definir los elementos que debe contener el padrdn dnico

197

Y EVALUACION

EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS
2015



CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

de beneficiarios (p. ej., perfil del beneficiario, es decir, nombre completo, sexo, fecha
y entidad de nacimiento; domicilio geogrdfico del mismo y clave de identificacion
para cada beneficiario que no cambie en el tiempo).

COMPONENTE PRACTICO

Si bien se encontrd informacion sobre presupuesto, reglas de operacion, padro-
nes de beneficiarios e indicadores de resultados y de gestidn para programas de
desarrollo social, se sugiere establecer la correspondencia entre el nUmero de ins-
frumentos para cada programa social, ya que no siempre los programas que fie-
nen reglas de operacidon cuentan con padron de beneficiarios o indicadores de
resultados. Lo anterior permitird articular el disefo y la operacidn de la politica y
programas de desarrollo social.

Se sugiere mejorar el confenido de las reglas de operacion mediante la incorporacion
de elementos como: forma de entrega de los apoyos otorgados por el programa, indi-
cadores para el monitoreo y la evaluacion, asi como criterios de elegibilidad.

Para que las evaluaciones mejoren la operacidon de los programas es prioritario
dar seguimiento a los resultados y aspectos susceptibles de mejora senalados en
cada evaluacion.

Por dltimo, se sugiere realizar mas estudios, diagndsticos e investigaciones con el fin
de identificar los problemas sociales que requieren atencién prioritaria en la politi-
ca o programas de desarrollo social.

La fase de integrar la informacién para llevar a cabo el Diagnéstico 2015 se basd en
dos procesos: 1) la informacion proporcionada por un enlace oficial designado por el
Poder Ejecutivo del estado (en este caso el enlace fue la Secretaria de Planeacion y
Finanzas) y 2) la informacion recolectada a través de un ciudadano simulado.?” En este
ejercicio se considerd la bUsqueda en las pdaginas web de las dependencias estatales y
las solicitudes al portal de Transparencia.A continuacion se presentan algunos hallazgos
identificados en el segundo proceso.

El sistema de solicitud de informacion del estado de Tabasco se encuentra en la platafor-
ma Infomex. Para realizar una solicitud, el sistema no permite el anonimato y requiere que
se determine la dependencia a quien se solicita la informacién. Acerca de la informa-
cién no identificada en las pdginas web se enviaron seis solicitudes, de las cuales fodas
obtuvieron respuesta en un tiempo promedio de seis dias.

27 Con el proposito de verificar que la informacién fuera padblica y estuviera disponible para la ciudadania, se llevd a cabo un
ejercicio simulado en el cual un externo contestd el cuestionario del Diagndstico 2015. Con ese objeto, realizd una bdsqueda
independiente de la informacién en los portales oficiales de las dependencias estatales y mediante solicitudes de transparencia.
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En el portal de internet operado por el Consejo de Evaluacidon es posible locali-
zar normativa sobre evaluaciones y planes anuales de evaluaciones.

El Sistema Estatal de Padrdn de Beneficiarios relne informacién sobre progra-
mas de diversas secretarias de gobierno, ademas de presentar la informacién
organizada por ano, municipio y programa. Sin embargo, adn no cuenta con
informacidén para todos los programas de desarrollo social.

Mediante una solicitud de informacion, el estado senald que la informacién so-
bre el presupuesto de los programas sociales del estado se localizaba en la
pdgina de Transparencia y refirid una liga de acceso, aunque no indicd su ubi-
caciéon especifica.
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